天津医科大学中新生态城医院
洗衣房设备维护项目需求
招标文件说明
1投标者应具有独立法人资格，主营范围应包含洗衣房设备相关业务，有洗衣房设备生产安装，维护的相关经验，有良好的业绩和售后服务团队。
2本次招标维护的设备为洗衣房设备，设备的包含进口设备和国产设备，请各投标公司到现场了解情况后再参与投标。
供应商资格要求： 
1供应商须提供加盖供应商公章的有效期内的资质证件复印件。 
2供应商须提供法人资格证明书及法人代表授权书（须有法定代表人签字或盖章，并加盖供应商公章）。
3供应商若为代理商,须提供加盖供应商公章的所磋商产品生产厂商出具的针对本项目的授权书原件或长期代理协议复印件。
4 供应商注册资金不得低于50万人民币；
服务要求
1乙方维修时间：周一至周日24小时（包括国家法定节假日）。
2设备需要维修时，乙方应在接到甲方电话通知后1小时内积极响应并给予解答，需要乙方到场维修的，乙方应在接到甲方通知后6小时内赶到现场，不需要更换备件时，乙方应在到场后24小时内维修完毕；需要更换备件时，乙方应在到场后48小时内维修完毕，超过48小时乙方无法完成修复的，乙方应提前告知甲方，并提供解决方案。
3乙方每月至少需要向甲方提供1次初级保养，每季度1次中级保养，每年1次全面保养，开始后的十日内恢复所有设备至最佳状态。合同生效后30日内，乙方工程师需向甲方提交一份定期的维修报告计划。
4乙方维保服务期间，指派的维修人员需是经设备原厂认证合格的专业工程师或经原厂培训具有特约维修资质的专业工程师。
5 遇有紧急情况或甲方无法处理的状况时，乙方应在0.5小时内通过电话、网络等方式远程及时诊断机器故障，制定维修方案并协助甲方完成设备的修复，需要及时到场维修的，乙方应在6小时内赶到现场，48小时内完成修复。
6因维修发生的费用（乙方人工、车旅、住宿费等）由乙方承担。乙方须有固定的仓库为甲方提供更换的零备件，
7 乙方应将甲方作为天津地区的优先客户，享有备件更换及设备维修的优先权。
8乙方每年至少对甲方工程师、设备使用人员进行一次技术培训，培训的内容与乙方工程师所接受的培训内容保持同步。
9乙方在维保期内应免费向甲方提供设备系统软件升级服务。
10乙方有责任确保甲方设备正常运行，确保设备运转率为100%。
业绩要求 
供应商提供三年内完成类似项目的有效业绩（按竞争性磋商文件要求提供加盖供应商公章的业绩表及合同复印件），提供合同数量不低于2家。
配套服务
1 维护设备期间所发生的磨损配件更换，易损配件更换，以及保养所需要的基本配件。
2 维保有效期内的服务计划，维修内容，由厂家自行填写文件格式，自定。
3 维保期内对维保设备所维护分项说明，由厂家自行填写，文件格式自定。
[bookmark: _GoBack]4 专业技术人员定期对维护设备检查巡视，维护、并对工作人员的操作方法进行规范指导。
