
	序号
	服务要求
	服务周期
	价格

	1
	1、医院管理信息系统软件维护

2、系统
软件运行环境的维护

3、客户端软件运行环境维护：

4、对新增加客户端或重新部署客户端，指导甲方进行客户端软件运行环境安装、调试。

5、程序升级及部署

6、对相关系统升级、政策变动等通知转发。

7、对用户提出的相关业务咨询进行相关指导。

8、对用户提出的相关政策问题进行辅助指导。

9、对用户相关数据进行核实并指导解决方案。

10、针对用户所使用的管理信息系统，对单个用户进行的现场操作培训，或是对多个用户的操作员、系统管理员进行的集中操作培训。

11、对于购自乙方的集成服务用户提供服务器上的软件安装、数据初始化等相关服务。

12、数据库发生不能正常启动，甚至是数据库文件受损等情况，需要对数据库进行重装、数据恢复（用户已备份）等。

13、由于政策、业务调整，导致数据的变化，系统提供手动、自动升级包进行相关的数据升级。

14、因用户名称、行业等级或是其他业务参数需要调整等原因进行的数据维护。

15、因网络异常等引起业务数据异常,核实并指导用户对异常数据进行处

16、当管理信息系统不能正常运行时，提供问题排查服务，排查的范围包括网络异常、相关硬件（购自于乙方）问题。

17、由于操作系统问题引起结算系统等不能正常运行时，需要对操作系统进行的系统修复、重装等。

18、服务期内乙方定期到甲方现场进行巡检，对硬件、网络、软件的运行状况进行检测，并与机构相关科室人员关于管理信息系统运行状况进行交流，确保管理信息系统始终处于最佳运行状态。
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注：本报价为全包总价，包含人工、技术服务、故障修复、系统巡检、数据保障、技术咨询、税费等所有费用，采购单位无需额外支付其他任何费用。
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